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Impreund, cu sigurantd si incredere

O companie 1si dovedeste stabilitatea si forta nu
doar n situatii normale de desfasurare a activitatii
ei, ci mai ales in perioade nefavorabile si presante.
Traim, acum, cu totii, la nivel global, din cauza
pandemiei de Coronavirus, o astfel perioada, Tn
care e nevoie de solidaritate, seriozitate si eforturi
comune.

Aquatim este 0 companie puternica si are resurse
suficiente ca sa faca fata acestei provocari.

Este datoria noastra sa
furnizam, Tn permanenta,
apa sigura cetatenilor,

cu atat mai mult cu cat
folosirea ei pentru spalatul
mainilor cat mai des este
imperios necesara. Fiindca
serviciile publice pe care

~ le prestam sunt esentiale,
| este extrem de important
ca noi insine, angajatii
Aquatim, sa ne protejam
permanent si sa avem grija
de sanatatea colegilor si a
semenilor nostri.

Tn acest sens, in cadrul
companiei s-au luat masuri
de prevenire a infestarii cu
COVID-19, reducan-
du-se contactul direct
uman, atat intre angajati,

Limitarea contactului direct intre clienti $i angajati, pentru protectia tuturor!

n conditiile alertei nationale privitoare la protectia
necesara si imediata impotriva raspandirii virusului
COVID-19, Agquatim a luat masuri pentru limitarea
contactului direct intre clientii nostri si angajatii din
departamentele expuse din acest punct de vedere.

Masurile vizeaza PROTEJAREA populatiei,
imperativ major pentru compania Aquatim.

Va sfatuim, stimati clienti, sa apelati la variantele
electronice initiate Tn sprijinul dumneavoastra
pentru probleme care vizeaza Contracte, Relatii
Clienti sau Serviciul Tehnic, fie ca sunt reclamatii,
facturi sau documentatii tehnice. Aici puteti
transmite documente, Tnscrisuri sau acte specifice
scanate.

Posibilitatile existente, Tn scopul utilizarii
variantelor electronice sau telefonice (plata on-line
a facturii https://portal.aquatim.ro/CUSTOMER

PORTAL/welcome.jsp, va stau, ca si pana acum,
la dispozitie.

Site Aquatim: www.aquatim.ro
Facebook: https://www.facebook.com/aquatim.sa/
Dispecerat central NON STOP

(nr. scurt: 0356 914, tel: 0256 201 362,
0756 119 528)

Serviciul Relatii Clienti
(tel: 0256 203 650 si 0754 099 502)

Serviciul Tehnic Aquatim
(tel: 0256 203 652, 0754 099 501)

Biroul Contracte (tel: 0754 099 503, 0256 203 650)

Programul Biroului Contracte

(str. Treboniu Laurian nr. 7A, camera 12) se
modifica, dupa cum urmeaza: zilnic, de luni pana
vineri, programul va fi intre orele 8:00-15:30.

Informatii pentru presa

Biroul Comunicare si Relatii Publice
(tel: 0256 201 370, int. 3151, 3152, 3153)

Tn plus, Aquatim v& pune la dispozitie urmatoarele
adrese de e-mail: contracte @aquatim.ro,
relatii.clienti@aquatim.ro respectiv
serviciul.tehnic@aquatim.ro.

Céat priveste prezenta clientilor in Casieriile
Aquatim, Biroul Relatii, Biroul Avize (Tehnic),
insistam sa aveti in vedere evitarea aglomeratiei,
atunci cand este posibil. Angajatele noastre va
vor prelua, ca si pana acum, cu promptitudine,
Cu rugamintea ca purtarea mastii este necesara,
si de o parte si de alta, daca exista simptome de
raceala.

Aquatim igienizeaza in permanenta suprafetele
spatiilor in care se desfasoara activitati de Relatii
cu Publicul. Tn egald masura, compania noastra
a luat toate masurile pentru limitarea raspandirii
virusului.

cat si intre angajati si oameni
din afara firmei, fiind dezin-
fectate constant suprafetele si
zonele posibil expuse de la se-
diile companiei, asigurandu-se
personalului care lucreaza pe
teren echipamente de protejare
si conditii speciale pentru igi-
ena. Odata cu instalarea starii
de urgenta pe teritoriul Roma-
niei, aceste masuri s-au inten-
sificat si Tnmultit.

Clientii nostri au la dispozitie

mai multe modalitati electronice (telefon, email,
facebook) de a contacta Aquatim, atat pentru
sesizari si reclamatii, cat si pentru plata facturilor.
Am luat decizia ca pe durata starii de urgenta niciun
consumator sa nu fie debransat.

Ca si pana acum, monitorizam permanent Si

cu seriozitate calitatea apei potabile, incepand

cu procesul de tratare si pana la robinetele
consumatorilor nostri. Pentru Aquatim, siguranta
fiecarui client este fundamentald, cum si asigurarea
de servicii non-stop de apa si canalizare.

Suntem convinsi ca dupa aceasta perioada dificila
vom fi cu totii mai buni, mai puternici si mai uniti.

dr. ing. llie Vlaicu
Director general Aquatim SA

Aquatim sprijina lupta

impotriva COVID-19

Compania Aquatim se alatura efortului comun pe
care institutii publice, organizatii si firme private,
cat si persoane particulare 1l fac pentru a sprijini
spitalele si personalul medical din Romania in lupta
impotriva pandemiei de COVID-19.

Aquatim doneaza suma de 100.000 de lei pentru
Spitalul de Boli Infectioase ,Victor Babes” din
Timisoara si suma de 100.000 de lei pentru Clinica
de Anestezie si Terapie Intensiva din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,Pius Brinzeu”
din Timisoara. Cele doua institutii si oamenii care
lucreaza in ele sunt in prima linie a confruntarii cu
Coronavirus si au nevoie sa cumpere echipamente
si medicamente pentru cei bolnavi.

Ti Indemnam pe toti cei care pot ajuta in lupta
impotriva pandemiei sa o faca. Lumea medicala

din Timisoara si din Roménia are nevoie urgenta

de sprijinul fiecaruia dintre noi. Salvarea de vieti
omenesti sta si in puterea noastra, iar daca aveam
posibilitatea sa ajutam, sa nu ezitam sa o facem cat
mai curand si intr-un numar cat mai mare.

Avem convingerea ca, prin solidaritate si spirit
umanitar, vom trece cu bine prin aceasta incercare
dificila. Multumim institutiilor si cadrelor medicale
care lupta pentru sanatatea noastra.

l. V.



2 | AQUASTIRI

Bega, Timigoa
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Aquatim, in parteneriat cu Administratia

Bazinala de Apa Banat, Fundatia

Aquatim si Asociatia CRIES (Centrul
=" de Resurse pentru Initiative Etice si
Solidare), a demarat, la sfarsitul lunii februarie,
programul de actiuni educationale ,,Bega,
Timisoara si noi”, dedicat Zilei Mondiale a Apei, ca
parte a unui proiect mai larg al Asociatiei CRIES
legat de consumul responsabil.

.Bega, Timisoara si noi” propune o lectie
neformalad, cu resurse interesante, profesorilor
din judetul Timis, din ciclul liceal si gimnazial,
interesati de promovarea consumului responsabil,
protejarea resurselor de apa, trezirea interesului
fata de cultura si istoria locala, cat si de formarea
elevilor ca voluntari in actiuni de prevenire a
poluarii si gestionare sustenabila a resurselor.

Circa 20 de profesori de la 9 unitati educationale
din judet s-au intalnit la sediul ABA Banat cu
specialistii in gestionarea resurselor de apa si
managementul apei potabile. Actiunea a fost una
de formare si transfer de cunostinte catre cadrele
didactice Tnscrise Tn proiect. Temele propuse
spre diseminare in randul elevilor sunt: canalul
Bega, nodurile hidrotehnice, ciclul urban al apei,
siguranta apei de la robinet si protejarea surselor
de apa, iar disciplinele pe care se pot ,plia”
acestea sunt chimie, geografie, istorie, precum si
cunostinte de cultura generala.

Profesorii vor transmite tinerilor cat de periculoasa
este poluarea mediului inconjurator, ce se reflecta

inevitabil asupra apei, resursa esentiala a vietii, si
1i vor educa Tn sensul consumului responsabil.

Mihaela Vetan, director CRIES, explica: ,,

Tn contextul Capitalei Europene a Culturii

2021, CRIES a lansat cea de-a doua editie

a programului educational de promovare a
consumului responsabil in randul tinerilor. Sunt
probleme urgente cu care societatea se confrunta
in prezent, legate de schimbari climatice, poluare,
risipa alimentara, realitati pe care vrem sa le
schimbam pas cu pas, picatura cu picatura.
Programul nostru isi propune, asadar, formarea
unor competente pentru dezvoltarea sustenabila
in r&ndul tinerilor, printr-o abordare interactiva si
practica.”

»~Am Tnceput seria ntalnirilor noastre cu tema apei:
apa ca resursa esentiala pentru viata, apa ca
drept, apa ca mediu pentru transport. Multumim
partenerilor de la Aquatim, Fundatia Aquatim

si Apele Roméane Banat pentru informatiile
mpartasite cu generozitate!”, a mai adaugat
Mihaela Vetan.

Mobilizarea si raspunsul cadrelor didactice
inscrise in proiect au fost extraordinare, in primele
zile ale lunii martie, pana la inchiderea scolilor,
circa 150 de elevi de la Scoala Gimnaziala 12

din Timisoara si de la Scoala Pietroasa (de

la izvoarele Begai) s-au ,intalnit” cu Bega si
povestile legate de ea, urmand ca activitatile
tematice sa fie continuate la reinceperea
cursurilor.

Loredana LEORDEAN

Tematica stabilta de ONU in acest an pentru
Ziua Mondiala a Apei, sarbatorita Tn 22 martie,
este ,Apa si schimbarile climatice”. Intre cele
doua exista o puternica legatura, iar adaptarea
la efectele schimbarilor climatice asupra apei
este o0 solutie pentru o viata mai buna si un
viitor mai sigur. Folosirea mai responsabila a
apei va contribui la reducerea gazelor de sera,
iar actiunile Tn aceasta directie sunt urgente.
Fiecare trebuie sa contribuie la bunastarea
propriei vieti!

Seminar regional BERD, la Aquatim

Societatea Aquatim a fost, recent,
gazda unui seminar regional pe

tema imbunatatirii performantei
operationale, organizat in cadrul
proiectului ,Asistenta tehnica pentru consolidarea
capacitatii sectorului de apa si apa uzata n
Roméania*“, implementat de consortiul Ramboll-
BDO, sub coordonarea Bancii Europene pentru
Reconstructie si Dezvoltare.

L

Seminarul, adresat operatorilor de apa din
Romania, este al saselea dintr-o serie destinata
implementarii unei strategii de consolidare a
capacitatii institutionale in sectorul national de apa
si apa uzata. La actiune au participat circa 40 de
reprezentanti ai operatorilor regionali si asociatiilor
de dezvoltare intercomunitara din regiune.

Prima parte a seminarului a fost dedicata evolutiei
personalului si relatiilor cu clientii, factori cheie ce
definesc performanta unei organizatii, iar a doua
a fost axata pe latura tehnica, cu detalii specifice
despre intretinerea si exploatarea companiilor din
sectorul de apa.

In ceea ce priveste resursele umane, expertii
au insistat pe aspectele legate de instruiri,
delegarea responsabilitatii, planuri de dezvoltare

si oportunitati pentru angajatii companiilor de
utilitati, iar pe subiectul relatiilor cu clientii s-a
vorbit despre site-uri web, facturare, informare si
asteptarile clientilor.

Imbunatatirea perfomantelor tehnice ale
companiilor de apa este legata, potrivit strategiei
recomandate de expertii BDO, de planificarea
mentenantei pe baza sistemelor integrate si
evidentelor online. Au mai fost aduse in discutie
si utilizarea sistemelor automate de control a
proceselor, SCADA si formularea unor indicatori
cheie de performanta.

Intalnirea din Timisoara incheie, practic, un
Lturneu” dedicat imbunatatirii performantei
operationale a companiilor de apa, actiuni similare
avand loc in perioada februarie-martie in Cluj, lasi,
Medias, Craiova si Galati.

Asistenta tehnica oferita de BERD operatorilor
regionali din sectorul de apa din Romania vine
n sprijinul gestionarii proiectelor din Programul
Operational de Infrastructura Mare, program prin
care Aquatim va realiza in urmatoarea perioada
investitii pentru dezvoltarea sistemelor de apa si
canalizare din judetul Timis, in valoare de 180 de
milioane de Euro in judetul Timis.

L. LEORDEAN

In fiecare an, creaturi unice si noi sunt

descoperite In adancurile marilor. intre

timp, omenirea trateaza oceanele ca si

cum ar fi ,de unica folosinta”, umplandu-le
cu plastic, schimbandu-le aciditatea prin emisiile de
carbon si reducandu-le abundenta naturala.

Aproximativ 10 milioane de tone de deseuri ajung
in marile si oceanele lumii in fiecare an. Materiile
plastice, in special deseurile de ambalaje din
plastic, precum sticlele de bauturi si pungile de
unica folosinta, sunt de departe principalul tip

de deseuri gasite in mediul marin, iar acestea
reprezintd o amenintare serioasa pentru oceane,
deoarece se degradeaza foarte lent si polueaza
apele o lunga perioada de timp.

Cea mai mare problema este in Asia de sud-est,
acolo unde primii patru mari poluatori, China,
Indonezia, Tailanda si Vietnam, sunt responsabili
pentru aproape jumatate din deseurile de plastic.
Nu doar oamenii sunt afectati de poluare, pentru ca
plasticul ucide n jur de 100 de mii de vietati marine
pe an. Desi biodegradabile, aceste gunoaie au o
rata de descompunere indelungata, intre 50 si 600
de ani, in functie de material.

Afectarea vietii marine este severa, plasticul

se gaseste n stomacul balenelor si al pestilor,
testoasele sunt sufocate de pungile de plastic

pe care le confunda cu meduzele, sau se ineaca
incurcandu-se in plase, focile se Tneaca cu inelele
de plastic folosite la ambalarea dozelor de bauturi,
iar Tn mijlocul Pacificului, puii albatrosilor mor Tn
urma consumului de capace sau jucarii din plastic.

Totodata, Conventia ONU asupra Diversitatii
Biologice numara 663 de specii afectate de
poluarea cu plastic a oceanelor. De exemplu, Tn
2015, analizadnd mostre luate din pestii si fructele de
mare vandute pentru consumul uman pe pietele din
California si Indonezia, cercetatorii au gasit plastic
si fibre textile la un sfert dintre animale.

Au fost initiative de ,pescuire a deseurilor”, in
cadrul carora vasele colecteaza deseurile marine,
in mod similar colectarii deseurilor municipale pe
continente. Totusi, metodele utilizate nu permit
colectarea deseurilor mai mici de 0 anumita
dimensiune. Astfel, problema microplasticului
ramane nesolutionata. In plus, avand in vedere

sfera problemei si dimensiunea oceanelor noastre,
aceste initiative sunt prea limitate pentru a
determina imbunatatiri reale.

Oamenii vor folosi intotdeauna oceanele pentru
recreere, extractia de resurse si pentru activitati
comerciale. Scopul protectiei mediului marin actual
este sa facem aceste lucruri Tntr-un mod sustenabil,
astfel Incat oceanele sa ramana intr-o stare

de sanatate optima si sa continue sa furnizeze
resursele pe care le dorim si care ne sunt necesare.

Ana BUTURE
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Ce este Govid-19 si cum ne protejam de el

IRI

Compania noastra pune la dispozitia
clientilor care aleg sa vina la sediile
Aquatim materiale informative
\e— importante despre Coronavirus

si lupta impotriva lui, in scopul de a informa
populatia cu date cat mai exacte.

Prin grija medicului nostru de Medicina Muncii,
Cristina Nica, va oferim o informare a Colegiului
Medicilor din Romania, cu toate detaliile cheie
privitoare la acest virus, dar si cu sfaturi
importante pentru noi toti.

Aceste coronavirusuri sunt virusuri ARN din familia
coronaviride, foarte raspandite Tn natura, prezente
atat la om, cét si la animale (pasatri, céini, porci,
ovine, rozatoare, lilieci etc.), producand infectii ale
cailor respiratorii si gastroenterite. La om produc
frecvent rinofaringite (pana la o treime din cazurile
de rinofaringita).

Din pacate, in decembrie 2019, in orasul Wuhan,
provincia Hubei (China), au fost inregistrate cateva
cazuri de pneumonie acuta de etiologie aparent
virala. Pe data de 31 decembrie 2019, a fost

2 , TR
. ‘rt ‘l-:’
-
L

L

raportat la OMS un focar de 44 cazuri. In ianuarie
2020 este identificata etiologia acestor pneumonii
virale; un nou coronavirus, denumit initial
2019-nCoV si ulterior Covid-19, avand origine
animala. De aici a plecat tot ceea ce traim acum.

Am retinut deja ca transmiterea noului Coronavirus
se face direct pe cale respiratorie. Este posibila

si transmiterea indirecta, prin atingerea cu mana

a unui obiect sau a unei suprafete contaminate Si
apoi atingerea gurii, nasului sau ochilor. Virusul a
fost identificat si in scaun, dar transmiterea pe cale
digestiva nu a fost probata pana in prezent.

Nu a fost dovedita transmiterea in utero, de la
mama la fat.

In ceea ce priveste contagiozitatea — cel mai mare
semnal de alarma —, un pacient poate infecta, in
medie, 2.4-2.7 persoane. Persoanele simptomatice
sunt cele mai contagioase, dar contagiozitatea
este prezenta si in perioada de incubatie a bolii.
Perioada de incubatie este considerata, pana in
prezent, ca fiind de 2-14 zile. Clinic, infectia cu
Covid-19 se manifesta in principal cu febra si tuse,
eventual dispnee. Formele de boala pot fi usoare
pana la forme severe, cu pneumonie si insuficienta
respiratorie acuta.

Diagnosticul infectiei se face prin detectia ARN viral
in exudatul nazo-faringial si sputa.

IMPORTANT!

10 elemente comportamentale esentiale

1. Spalati-va mainile de multe ori

2. Evitati contactul cu persoane care sunt
suspecte de infectii respiratorii acute

3. Nu va atingeti ochii, nasul si gura cu mainile
4. Acoperiti-va gura si nasul daca stranutati sau
tusiti

5. Nu luati medicamente antivirale si nici
antibiotice decét in cazul in care va prescrie
medicul

6. Curatati toate suprafetele cu dezinfectanti pe
baza de clor sau alcool

7. Utilizati masca de protectie doar in cazul in
care suspectati ca sunteti bolnav sau in cazul
in care acordati asistenta persoanelor bolnave

8. Produsele "MADE in CHINA” sau pachetele
primite din China nu sunt periculoase

9. Sunati la 112 daca aveti febra, tusiti sau v-ati
intors din China sau zonele in carantina din
Europa, de cel putin 14 zile

10. Animalele de companie nu transmit
Coronavirus.

Crenguta RADOSAV

Una dintre cele mai mari companii de
apa din Marea Britanie a anuntat, recent,
ca a alocat 1,2 miliarde de lire sterline

W pentru investitii de mediu in urmétorii 5
ani. Pachetul de masuri Severn Trent,

caci despre aceasta companie este vorba, e menit

sa Tmbunatateasca starea mediului si sa reduca

la zero, pana in 2030, impactul propriu asupra

mediului, responsabil de schimbarile climatice.

Cu acest buget, compania de apa mizeaza sa
castige in urmatorul deceniu ,pariul triplu pe
carbon”, si anume zero emisii, folosirea energiilor
regenerabile pentru actionarea pompelor, in
proportie de 100%, si o flota de vehicule exclusiv
electrice.

Severn Trent va investi si ih proiecte pentru
mbunatatirea biodiversitatii pe 5.000 hectare de
teren, pana in 2027, si a promis ca va colabora cu
9.000 de fermieri pentru implementarea unor solutii

si metode naturale care sa reduca necesarul de
ingrasaminte chimice. Tony Juniper, presedintele
retelei Natural England, a declarat ca planurile
companiei de apa vor contribui la reconstruirea
padurilor si turbariilor din Marea Britanie si vor avea
un impact ,foarte semnificativ’ asupra protejarii
speciilor si restabilirii calitatii solului.

Liv Garfield, director executiv al Severn Trent,

a explicat ca prin acest angajament, compania
considera ca va aduce imbunatatiri semnificative
mediului si, implicit, clientilor sai, fara a-si diminua
performanta financiara. ,Credem cu tarie ca
ntreprinderile cu un scop social puternic pot oferi
rezultate mai bune si mai durabile pentru toate
partile interesate, pe termen lung”, a spus Garfield,
citata de publicatia britanica The Guardian.

1% din profitul anual al Severn Trent, suma ce
depaseste de reguld 10 milioane de lire sterline,
va fi directionat catre fondul sdu comunitar care
finanteaza proiecte propuse de comunitatile locale.

Severn Trent furnizeaza servicii de alimentare

Cu apa potabila si epurare a apei uzate pentru
aproximativ 8 milioane de oameni, aria de operare
cuprinzand partea centrald a Angliei si 0 mica zona
din Tara Galilor. Anul trecut, Severn Trent a raportat
investitii de 769 milioane de lire sterline n proiecte
noi pentru clientii sai, cifre record pentru ultimii
zece ani. Tot atunci, reprezentantii companiei au

anuntat ca in exercitiul fiscal 2019-2020, planuiesc
sa investeasca 1.300 de lire sterline pentru fiecare
client, Tn scopul imbunatatirii serviciilor. Tarifele
practicate de Severn Trent sunt cele mai mici din
Anglia, si aceasta timp de zece ani la rand.

Severn Trent si-a asumat actualele angajamente
ambitioase de mediu in urma cerintelor autoritatii
de reglementare din domeniu de a face investitii
de imbunatatire a serviciilor, protejare a mediului
si reducere a efectelor schimbarilor climatice, cu
impact minim asupra tarifelor. Alte companii mari
de apa nu Tmpartasesc insa convingerea Severn
Trent ca mediul trebuie sa aiba prioritate zero

si intentioneaza sa faca apel impotriva deciziei
autoritatii de reglementare, pentru prima data de la
privatizarea serviciilor de utilitati Tn Regatul Unit.

Loredana LEORDEAN
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Psihologul Cristian Bordea recomanda: ,,Petreceti cat mai mult timp in familie”

N Aquatim deruleaza, de cétiva ani, o
““Olla campanie originala de responsabilitate
1[1]{{:§ socialda, numita Crestem debitul la
Sanatate, la initiativa medicului nostru
de Medicina Muncii, Cristina Nica, pentru
informarea personalului angajat, dar nu numai,
despre cele mai importante probleme de sanatate,
preventia fiind tinta principala si cuvantul cheie.

In coordonatele pe alocuri ireale ale... noii lumi

din care facem parte, am apelat la unul dintre
medicii colaboratori ai campaniei, psihologul
Cristian Bordea, din dorinta de-a ne si va ajuta in
gestionarea celei mai mari crize sociale de dupa cel
de-al Doilea Razboi Mondial: Coronavirusul.

Tanar si optimist de fel, Cristian Bordea ne-a
acordat un interviu complex, menit sa puna punctul
pe |, cu precizarea importanta ca un psihic tare se
educa. Explica doctorul Bordea: “Cu cat stim mai
multe lucruri, cu atat devenim mai anxiosi, pentru
ca simtim ca nu putem sa detinem controlul. Nu
am fost nicicand mai evoluati, din toate punctele de
vedere, ca acum, accesul la medicamente nu a fost
nicicand atéat de facil, media de viata nu a fost atéat
de mare de cand existam pe pamant. Oamenii mai
anxiosi, ca trasatura, vor fi tot timpul mai afectati
fata de restul oamenilor. Modul Tn care interpretam
lucrurile ne creeaza emotiile!”.

Cum detensionezi o planeta intreaga, pusa in fata
unei premiere virusologice?

Nu este posibil asta, in acest moment, de catre un
psiholog si nici nu cred ca detensionarea ajuta cu
ceva 1n situatii de urgenta. O oarecare tensiune
este folositoare pentru ca 1i ajuta pe oameni sa

se mobilizeze, dar daca vorbim de panica, putem
spune ca panica nu aduce nimic bun. Pe langa
disconfortul emotional major, o sa ne faca sa
actionam irational, pentru ca Tn momente de panica
oamenii incerca sa isi salveze bunurile si viata
fara a mai tine cont de alti oameni. Din punctul
meu de vedere, lucrurile se vor linisti de la sine in
urmatoarele saptamani.

Cum percepe un specialist aceasta nefericita
premiera?

Nu este chiar o premiera. In 2009, pandemia de
gripa porcind, prima din secolul XXI, a afectat destul
de tare oamenii din intreaga lume, din punct de
vedere psihologic si economic. Tn jur de 18.000 de
oameni au murit atunci, insa doar cateva sute in
Europa, fapt care nu ne-a afectat prea tare.

Din punctul meu de vedere, aceste pandemii sunt
o normalitate, au loc cu o anumita ciclicitate, dar
pentru ca perioadele de timp in care apar depasesc
10-20 de ani, tindem sa uitdm anumite lucruri Si
acest fapt ne poate aduce un disconfort emotional
major cand situatia se repeta.

Cum este pandamia de Coronavirus fata de ceea
ce a mai experimentat omenirea?

Repet, nu este ceva cu totul nou. Tn ultimii 100 de
ani, omenirea a trecut prin cateva pandemii care
au adus pierderi omenesti mult mai mari decat
aceasta. Pandemia de Coronavirus este si foarte
mediatizata, fapt care creste numarul de persoane
afectate din punct de vedere psihologic. Pe langa
toate acestea, mai sunt si multe stiri false, pe langa
cele adevarate transmise de autoritati, iar pentru
oamenii de rand este dificil sa cearna. Pandemia
aceasta afecteaza inclusiv tari dezvoltate, deci este
normal sa ne ingrijoram.

Ce ne sfatuiesti s& facem? Stresul e un dusman
important principal si pare cel mai greu de... ucis.
Acest nou stres, generat de pandemie, pare e dificil
de gestionat, si nu doar pentru ca este cel mai
recent.

Evenimentele noi, care ne pun in pericol bunurile si
viata, o sa fie Intotdeauna factori de stres crescut.
Dar aceste momente sunt si un bun prilej pentru
care noi, oamenii, sa ne uitdm la valorile noastre

si sa vedem ce este important pentru noi. Acesta
este un bun prilej sa petrecem mai mult timp cu

cei dragi — si asa toata lumea se plange ca nu are
timp sa stea cu familia. Pentru o stare de liniste,
recomandarea mea este ca oamenii sa petreaca
mai mult timp Tn familie in aceste momente.

EXxista tehnici speciale pentru a scdpa de presiunea
psihica? Ne sfatuiesti sa facem ceva concret?

Cea mai simpla tehnica, pe termen scurt, este sa

iti indrepti atentia spre lucruri care iti fac placere,
lucruri si activitati care 1ti aduceau un anumit confort
si, obligatoriu, evitarea stirilor siropoase, care cauta
doar senzationalul, respectand si recomandatrile
autoritatilor. Pe termen lung, exista o multime de
tehnici care ne ajuta sa ne relaxam sau sa vedem
lucrurile dintr-o alta perspectiva, dar pentru aceste
tehnici este nevoie sa depui putin efort intelectual

Si sa te pregatesti cu ceva timp inainte. Ca orice
abilitate, ai nevoie de antrenament pentru a putea
sa o dezvolti.

FOTOGRAFIA LUNII: or. Virgil MUSTA

Multumiri medicilor
Timisoarei, medicilor
Romaniei, dar si ai lumii,
pentru TOT! Multumim,
domnule doctor Virgil Musta
(Spitalul de Boli Infectioase
»Victor Babes” din Timisoara)
pentru SPERANTA.

Increderea noastra in voi este
de nezdruncinat!

,Medicul trebuie deci sa fie,
n acelasi timp, un savant
care iubeste din tot sufletul
stiinta medicala, adica stiinta
omului; sa fie o fiinta care se
jertfeste pentru altii, pana la
moarte si, Tn sfarsit, sa fie
un Tnvatator al omenirii sau
mai bine zis, un apostol al
moralei.”,

Dr. Nicolae Paulescu

Cine se descurca cel mai bine in astfel de situatii?
Cum si de ce?

Cel mai bine, n astfel de situatii, se descurca
personalul medical, oamenii care lucreaza in
sanatate, oameni care sunt pregatiti special pentru
asemenea crize. In tirile dezvoltate, unde exista
protocoale si o disciplind din partea populatiei
pentru a le respecta, oamenii sunt mult mai calmi.
Sa nu ma intelegeti gresit, peste tot situatia

este tensionatd, dar in alte tari oamenii sunt mai
increzatori In autoritati, fapt ce le creste starea de
confort si sentimentul de siguranta.

Cét de grea e izolarea/carantina pentru unii dintre
noi? Cum trece un om “liber” peste privatiuni?

Daca pentru cineva izolare inseamna un capat de
lume, sigur ca va face greu fata acestei situatii.
Daca intelege ca este o masura necesara pentru ca
virusul sa nu fie transmis mai departe, este posibil
sa treca mai usor peste perioada de izolare.

In momentul de fata, izolarea este in jur de 14
Zile, iar pentru persoanele cu varsta pana in 60
de ani mortalitatea este extrem de mica. lzolarea
la cei tineri este necesara pentru a nu imbolnavi
persoanele mai in varsta!

In final, d&-ne, te rog, un sfat scurt, dar complex, o
motivationald, doud versuri, ceva ce ne-am putea

repeta in oglinda in fiecare dimineatd, in perioada
asta tensionata!

Recomandarea mea, pentru cititori, este sa se
gandeasca la valorile lor, pentru ca in vremuri mai
agitate valorile ne ajuta sa ne stabilizam din punct
de vedere emotional. Daca pentru a ne proteja Si
a nu raspandi virusul persoanelor care sunt mai
vulnerabile suntem nevoiti sa stam in casa, atunci
sa petrecem mai mult timp cu copiii, cu familia!

Interviu realizat de Crenguta RADOSAV
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